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IMPLEMENTATION AND ENABLING COMMITTEE 
10 October 2023 

AGENDA ITEM #X – Domestic Emergency Management Framework 
Lead Group/Division: ESG/EXD 

RECOMMENDATION 

1. That the committee provide advice on risks and implementation progress of an enabling services
project aimed at developing new emergency management arrangements for DFAT Canberra.

ISSUES 

2. The post‐incident reports of the   2 August RG Casey building evacuations
following bomb threats identified weaknesses in current arrangements to manage and respond to
critical incidents in Canberra. The reports, led by EXD, identified a lack of clarity at the governance
and business process owner level, and other aspects across the Enabling Services Group that require
uplift. EXD seeks Committee advice on approaches to identifying and managing governance and
implementation risks, including to provide the Chief Operating Officer with assurance on next steps.

3. EXD is now coordinating this critical enabling services project to ensure a closer integration of
incident management and business continuity arrangements under a single emergency
management framework. The Project Plan is at Attachment A.

4. To address these gaps and conflicts, COO has agreed to changes in the proposed governance and
operational arrangements of managing incidents and emergencies in DFAT Canberra. The changes
are intended to make clear roles and responsibilities during an incident, and to ensure good
governance practices are in place.

5. Proposed arrangements, currently being reviewed by ESG stakeholders, are captured in a flowchart
(Attachment B) and Terms of Reference (Attachments C and D). These changes will largely influence
the overarching governance while keeping in place the current roles and responsibilities for in‐line
management functions (risk, property, security, people). Once arrangements are finalised and
agreed to by COO, EXD will facilitate – with the help of an external provider – a scenario exercise
with the required personnel to test arrangements. This will also start to mature roles and responses
for the department. EXD proposes annual tests with the governance and operational personnel.

6. EXD identifies the key risk as cultural. The post‐incident reports noted a lack of clarity in governance,
roles and responsibility, much of which relates to a lack of comfort or familiarity with a command
and control structure. It is critical that this system is in place for critical incident management and
business continuity arrangements for emergencies to be managed quickly, appropriately and safely.

RESOURCE IMPLICATIONS 

7. The following resourcing changes have been proposed but can be absorbed from within current

arrangements:

 Disband the current Enterprise Business Continuity Taskforce (EBCTF)
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 An Emergency Management Committee (EMC) will replace the EBCTF and integrate
oversight/governance of incident management, departmental response and business continuity
arrangements. Membership of the EMC would be largely the same as the EBCTF.

 Establish an operational level Emergency Response Team (ERT) to oversee the Chief Warden

responsibilities and Incident Controller responsibilities as required. The team will focus the

specific incident and be agile enough to address a range of incidents from initial notification to

business continuity arrangements if the incident is ongoing.

RISK IMPLICATIONS 

8. Risks to project implementation are identified in the Project Plan (Attachment A). However, the
risks to DFAT staff safety, operations and trust are significant if emergency management is not
managed well in the future.

CONSULTATION 

9. The following divisions, external agencies and stakeholders have been consulted:

 IMD, DSD, OPO and PPD

 Other tenants in the building

 Australian Taxation Office (ATO) (lead agency on APS Business Continuity Monthly COP)

  Emergency Management consultant.

COMMUNICATION 

10. There will be an extensive strategic communications plan to advise all staff of the new Emergency

Management Framework. The plan will include the following products:

 Intranet page update, Administrative Circular and Staff Bulletin update

 FAS EXD email to Division Heads and STO Directors

 Cable from EXD to Posts and STOs

 Quarterly Post Operations meeting; and

 Secretary briefing.

ATTACHMENTS 

 Attachment A. Emergency Management Project Plan

PREPARED BY 

Name:   
Position: Business Continuity Officer 
Date: 26/9/23 

AUTHORISED BY 

Name:     Paul Griffiths 
Position: FAS EXD 
Date: 5/10/23 
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